
故障反馈

联络鳍源科技
鳍源科技联系方式:

1. Email ：support@qysea.com
2. 电话：0755-2266-2313 *2

备注:
1. SSID是贴在遥控器底部的唯一编码，例如：

FIFISHRC_xxxx.
2. 鳍源科技工作时间，周一至周五，09:00-

18:00（法定节假日除外）
3. 客户应垫付寄送回鳍源科技或授权维修中心

的运费，如果是保修条款内的维修则鳍源科
技会按照市场平均物流费用进行补偿

4. 更多详细信息请参考《鳍源售后服务政策》
https://www.qysea.com/cn/support/aft
er-sales/

远程技术支持、故障排查

信息收集
1. 遥控器SSID 或机体序列号 SN *1

2. 购买凭证（发票/购买小票）
3. 联络方式（地址、手机、email等)
4. 视频或照片展示故障特征
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